
キャンセルポリシーについて 

 

キャンセルは 2 日前までにお願い致します。 

 

＜キャンセル料＞ 

（キャンセル料としてチェントお食事券（ギフトカード）の購入をお願いしております） 

 

・２日前まで：なし 

 

・前日キャンセルの場合：予約料金の５０％ 

 

・当日キャンセルの場合：予約料金の１００％ 

 

※１ 後日、ご来店時にご購入頂きましたチェントお食事券（ギフトカード）を 

ご利用下さいませ。 

 

※２ 特別コースをご予約の方はキャンセル料を頂きます。 

 

※３ 8 名様以上のおまかせコースをご予約の場合、キャンセル料を頂きます。 

 

※６ 特例として、火曜・水曜の連休明けの木曜日の予約、及び長期休み明けの予約の方は、

お店と連絡が取れなくなりますので、当日の 10時まででしたら、急病などのやむを得ない

理由に限ってキャンセル料は頂きません。 

 


